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"A pessimist sees the difficulty in every opportunity;

an optimist sees the opportunity in every difficulty."
W Churchill
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Innovation

1972 - A300

« Zwei-Piloten-Cockpit
* Twin-Engine flur Widebody
» Verbundwerkstoffe in Primarstruktur

* Fly-by-Wire
« Familienkonzept
* Sidestick-Steuerung

» Extensive Verwendung von Verbundwerk-
stoffen und Aluminiumlegierungen

- Neue Fliigeltechnologie A400M
« Kabinenkomfort — leise Kabine

* Erstes durchgehendes Doppeldeck

» Werkstoff Glare auf Rumpfbeplankung oben
 Lasergeschweil3tes Rumpfunterteil

» Dezentralisiertes Hochdruck-Hydrauliksystem

* Vermehrter Einsatz von CFK flr Rumpf und Tragflachen

* Reib-Ruhr-Schweil3technik

» GroRRere Fenster fur die Passagiere

» Flugzeugstruktur- und Bordelektronik Uberwachungssysteme

* RFID-bereit: rotierende Komponenten werden mit Chips ausgestattet,
um das Logistikmanagement entsprechend zu unterstttzen
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Eine globales Unternehmen

20 Sprachen

250 resident customer support managers

g 3 Kundenbetreuungszentren 6 y 027 ausgelieferte Flugzeuge

‘% 12 Fertigungsstandorte

52.000 mitarbeiter 310 Flugzeugbetreiber 5 Ersatzteizentren
88 Nationalitaten

- 317 Kunden 4 N 9 Engineering-Design-Zentren
. Trainingszentren

160 Vertretungen

24/7 Stunden Customer Support (365 Tage im Jahr)
globales Unternehmen =

)
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Unser Markt

: . Flugzeug- Art der FlugzeugInstandhaltungs
Regionen Flottengrolde modell* ohilosophie

Europa Klein Single Aisle Start Ups Abhangig
_ L =leg) Betreiber von Unabhangig
Amerika Mittel Wide Body Fracht- | q
(10 —49 alc) flugzeugen hgﬁhan”gg_
Asien / Pazifik GroR Long Range Charter betriebe
_ (>50 a/c) Corporate / VIP/
Mittlerer Osten A380 Regierung
Low Cost

Lateinamerika Aalbh Traditionelle

/ Karibik Airlines

MRTT (Tanker)

e e Militar

*Marktanteil Flugzeuge im
Betrieb insgesamt 6.027 Einheiten
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Unsere Kunden weltweit
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Zahlen, Daten und Fakten

- 3.4 Millionen Teile im Bestand auf 65,990 gm Lagerflache
> 600 Mitarbeiter weltweit

- 320,000 Kundenauftrage im Jahr

- 80 Tage Erstbevorratungskonferenzen in 2009
- 125 Tage Beratungsdienstleistungen (Consultancy) pro Jahr
- Unterstltzung von 90 Verkaufskampagnen in 2009

- Incident, Working Party Support
- Spares-Reps fur Indienststellung eines neuen Flugzeugtyps
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2009 und 2010 im Ruckblick

Airbus’ Erfolge in 2009 umfassen

Auslieferung der ersten A320 zusammengebaut in Tianjing, China
Auslieferung des 4000. Flugzeuges der A320 Familie

Erstflug A330 Frachter im November

Erstflug A400M im Dezember

Airbus’ Erfolge in 2010 umfassen

Auslieferung des 6000. Airbus Flugzeuges im Januar
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Airbusflotte

Flugzeugfamilien in Produktion
A380 Netzwerk, Produktion und Logistik
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Airbusflotte — in Produktion

A380 Familie

A340 Familie

A350 Familie

A330 Familie

A320 Familie —‘k e

Die gesamte Airbusflotte umfasst 16 Modelle

A300/A310 nicht mehr in der Produktion — Flotte wird
bis mindestens 2050 fliegen !
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A380 - Das Netzwerk wird grol3er

Uber 103 500 Flugstunden bei uber 11,100 Flugen
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A380 Produktion

Klappen und Vorfligel,
Bremen

Seitenleitwerk,
Stade

A Sektion 18,
Hamburg

¢

@

Hohenleitwerk und
Heckspitze, Getafe

4 .

Cockpit-Sektion,
Méaulte

Flagel, Broughton

| Triebwerkaufhangung,
Toulouse

Unterbaugruppen von W T ———in
Sektion 11/12, Méaulte Sektion 15, St. Nazaire
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GrofRenordnungen: A318 / A380

A380 Spannweite: 79,8 m
A380 Lange: 73,0 m

A318 Spannweite: 34,09 m
A318 Lange: 31,45 m
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After Sales
Besonderheiten der Luftfahrtlogistik
Organisation
Weltweites Logistik Netzwerk
Lebenszyklen eines Airbus
Nachbestellung von Ersatzteilen
Transport / Logistik
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Airbus Central Entity Organisation

...angepasst an die Prozesse der Fluggesellschaften

Aircraft Aircraft Sales Customer Services
Design/Production

e

Material, Logistics
and Suppliers

Programmes Management des Flugzeug Lebenszyklus

— —

Hauptschnittstelle zu den Kunden und

Transversal functions

Services and

SURIEITES Suplool. Angebot von integrierten Dienstleistungen
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Weltweite Standorte — Customer Support & Services

3 Customer support centres

Washington Toulouse Beijing

4 Training centres

Hamburg Beijing
Miami Toulouse

4 Material and logistiCS centres
3 Warehouses

Frankfurt
Washington Hamburg Beijing

Dubai
Shanghai

served. Confidential and proprietary document.
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Weltweites Netzwerk von Lagern

Mehr als 80% der bestellten Teile sind vorratig
3,4 Millionen Teile auf Lager auf 65.990 m? weltweit

Hamburg :
e Frankfurt Washington

+ 115.000 Teilenummern

¢ 2.454,000 Ersatzteile DU b ai

* 134.000 Werkzeuge/ e

GSE GSE

* 36.000 m?

3 E
£ ) 5. 000 Teilenummern
z Singapur - Hauptséachlich fur A380 -
§ = + 43.000 Ersatzteile
E e _ - 370 A380 Werkzeuge/GSE
E * 5.000 Teilenummern o
§ + 22.000 Teilenummern .17.09  hauptsachlich fur A380 -
5 « 237,000 Ersatzteile ~ « 43.000 Ersatzteile
5 » 320 Werkzeuge/ GSH| *3.150 « 370 A380 Werkzeuge/ GSE
: «5.800 m2
g * 2.700 m? P
%) {F\
2 </
<
©
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Materialkategorien

¥ Proprietary Spares
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Lebenszyklus eines Airbus — Dienstleistungen von
Material, Logistics and Suppliers

Flugzeug wird
v v 5‘

entwickelt
D Beratung fur '
T Bevorratungs- _=MPIEIINGEN ) i 1ng bei
strategien fur  2Ur Bevorratung g via
kel der Beschaffung |ogistikschulung
der Bevorratung, und -training von
Kunden

Flugzeug wird produziert

X

\

Integration der
Instandhaltungs-

anforderungen wahrend
der Konstruktion

Flugzeug ist im Betrieb (In-Service)

) w,— S AN H“i:*—' L—
B f : { = e R )

% " ’ 'p' . 3 < — SN 3 = S g s T
Flugzeug Um- 1 , =
und Auf- E A\ Nachbestellung
riistungen ~— == von Ersatzteilen
Geplante Ungeplante
Instandhaltung Instandsetzung

k1

el Transport/ Logistik

(7
-z
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Lebenszyklus eines Airbus — Dienstleistungen von

Material, Logistics and Suppliers

Flugzeug ist im Betrieb (In-Service)

m
<z
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Orderkreislaufe in der Ersatzteilversorgung

Drei Orderkreislaufe in der After Sales Logistik

Customer l

A a

«— .
e Stock Planning
Via Airbus
facilities? Via local
Organization
o 1st tier

COD

o Customer order with stock

9 Replenishment
o Customer zero stock

1) Warehouses for quality inspection / EASA form 1 certification

|
Y-
- )
| = ]
AIRBUS
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Materialfluss von Lieferanten und Airbus

Ersatzteillagern an die Airbuskunden

Heutiger Materialfluss: Versandwege der Routineauftrage

5 lokale Airbus Lager

~ 400 Hauptlieferanten .. 4er Versorgungskette

(proprietary parts)

7 Ersatzteillager weltweit ~ 300 Kunden
Umsatz nach Region

flr die Serienproduktion

Deutschlan .
27 Lieferante Americas
32%
Frankreich Europe
204 Lieferanten @ 37%
Middle East
England + Africa
148 Lieferanten (HLS
12%
¢ Spanien Sk ok Asia Pacific
= 22Lieferanten Shanghai Rim, 10%
2k \0 China, 9%
: Bejing
Vorgaben der nationalen Luftfahrtbeh6rden missen
beachtet werden ! P
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Nachbestellung von Ersatzteilen

Customer Order Desk
(COD)

- 24 | 7 Erreichbarkeit
A '\\ > 800.000 Kundenkontakte pro Jahr

8 | @?ﬁr/ > 320.000 Bestellungen

™
<z
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Nachbestellung von Ersatzteilen

-8 4 ? ESBASCO )
Bournemouth Aviation Services Company Limited
T

AIR CAMNADA EP oy BAE 31571'""_—'-- R —t ) i
v, e Y 2
C_Ibﬂa o fwar&nm L

A.'An‘mlencan . s mim ERamce ;
Airlines . DAMLERCHRYSLER Aummisamuss> o #INDUSTRIES g
g — /
WUNITE o e lY i
AIRL Rl i (pe BERIAR,
1‘ A - =

0 — /1
7
i
¥ L i L R

0%
Spafgair

EADS |
EFW >

EADS+ RLD i
SOGERMA

SERVICES

puilankan|
Al s

: SOUTH
P2 AFRICAN

15%

aller Auftrage

44%

aller Auftrage aller Auftrage

@820 - - *
SPEC 2000 Internet Phone, ax, E-Mail m’# @
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Prioritaten in der Ersatzteilversorgung

Prioritat Beispiel Reaktionszeit

Das Flugzeug befindet sich in einer
Flughafenstation und kann aufgrund 4 Stunden
technischer Probleme nicht starten

AOG

Aircraft On Ground

Das Flugzeug befindet sich in einer 24
Reparatur, die aufgrund eines fehlenden max.
Ersatzteils nicht fortgesetzt werden kann Stunden

Work Stoppage

Der Sicherheitslagerbestand ist
unterschritten

Innerhalb von 7

USR

Routine

. Urgent Stock Replenishment Tagen
= Kataloglieferzeit
ff RTN Bevorratung des Lagers des Herstellers
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AOG — Aircraft on Ground

Mancheste; - Cancelled

Belfast City Delayed to 16:2
Delayed to 17-

Gate 8

g Cancelled
Cancelled
g Cancelled
§ 7
: Y
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AOG — Aircraft on Ground

459 Economy; gebucht von New York nach Dubai

A380: 513 Passagiere : 12 First Class, 42 Business Class, 513 x Hotel

513 x Transport zum
Flughafen und zurtck

513 x Frihstuck /
Mittag / Abendessen

Alternativer Service von 2 A330
mit einem Stop-Over
von New York nach Dubai
Transfer aller Passagiere
zu alternativen Fligen

served. Confidential and proprietary document.

Verlust des Images
Kundenverargerung

%
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AOG — Aircraft on Ground

Wandbildschirm Echtzeitinfo
— Nachrichtenkontrolle
Echte AOG Visualisierung

HMYV Ereignis-Management

o b, 0 Orderstatus-Ubersicht

:
Ao, (o] .
= Verblndun en zZu AlR |AC
Wide Body [ x |
s matf S e )
Single Alle [ o | sos ||| | mel [~ | gc | ~ || ” [pee] || [ vece]
Tt e S e From | ACipe | WEN | Custmer e | Sokwct
BRI TN T 1O AN TR A0 TUSLAGE T ADTLFUSLAGE 001 TRAME W RETVED S 1T RO T Ands (A A |
B et e O MSLE00004 [ AS 0 2000 0 B LON CENTER AR B0 7 VAR [AMATE arad CUROLIOM O
D VTR PR  COOSRGOT IO00  USACLT AND 197 hore FOPAARD PASSENGER DOOR GOUGE [AMAGE S\ MATRIN

Mehrschirm-Arbeitsplatze
Mehranwendungssichtbarkeit
Schneller Zugang zur Information
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Lebenszyklus eines Airbus — Dienstleistungen von

Material, Logistics and Suppliers
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Besonderheiten der Luftfahrtlogistik

Fragmentierte und ,long-distance® Supply Chains

Bertcksichtigung von internationalen zoll- und
handelsrechtlichen Aspekten

Kapazitatsrestriktionen am Frachtmarkt, besonders fur mittel-
und Ubergrof3e Fracht

Informations- und Kommunikationsprozesse mussen den
physischen Transport begleiten

Hohe Kosten flr den Kunden bei Versagen der
Logistikprozesse
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Transport / Logistik

Supply Chain Herausforderungen

Technology Standard
A

& Super Con

The stragegic gap

v

1960 1970 1980 1990 2000 2010
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Transport / Logistik

In der Luftfahrtindustrie organisieren Kunden
tblicherweise ihre Transporte selber

Steigende Anzahl der Betelligten in der Lieferkette:
450 Lieferanten, 50 Spediteure, 400 Kunden
5-10 Ubergaben bel einer Ersatzteillieferung

Hartumkampfter Frachtmarkt, steigende Auslastung

der deklarierten AOG Auftrage werden von der
<o Kundenlogistik zu spat abgeholt und verursachen
_{=  \erspatungen von bis zu 2,5 Tagen

/ Fehlen von klaren Anweisungen oder Vertrage mit
; Spediteuren, keine garantierten Lieferzeiten
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Transport / Logistik: Supply Chain zum Kunden

42%
aller AOGs
werden nicht
rechtzeitig
abgeholt
Spediteur Ankunft
Nachster | Beladung @ Umladen@ Ankunft am Waren- beim
Flufhafen FrachtfUhrer Drehkreuz Flughafen eingang Kunden

Entscheidender Zeitpunkt
um den nachstmoglichen

Flug zu erreichen . .

Abholug durch lokalen Zoll- Lokaler Agent
Agenten abfertigung

Kunde verantwortlich flr das Transportmanagement
Mit CSL: Airbus verantwortlich flr das

Transportmanagement

Airbus fuhrt den gesamten Transport durch
Ein einziger Ansprechpartner, 24/7 verfugbar

Feste Lieferzeiten und Preise P
Y
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Ersatzteillogistik A380

Wie viele Telle der neuen A380 sind

Xtra-Xtra Large?

&
a A

— e i B eprcam

r - -|'-'
e = -qi“w =
= " | Tom .

— Cm - gy ..- X fi [ : = :
i | ONdaer .
Olaf Lawrenz - Airbus Operations GmbH - VP Supply €hainh Management: y=- \lDI / DGLR / RAES Vortrag an der HAW -- 118.03.20 Selte 36 AIBBUS




Ersatzteillogistik A380

Wie viele Telle der neuen A380 sind

Xtra-Xtra Large?
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A380 - Logistik

Normaler Frachter Grof3er Frachter Spezialtransport
A300/DC8/MD11F B747ND/A380F  Beluga/Antonov

Bremsklappe
o Querruder
L-Teile Fliigelluftleitblech

Frachterttr
Fahrwerksklappen
Fligelspitze

XL-Teile Hohenruder
Verkleidung
Vorfligel

ument.

XXL-Teile Unteres Seitenruder (A380)

served. Confidential and proprietary doc

Nur ein einziges Airbus Ersatztell ist XXL
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Wahrscheinlichkeit des Bedarfs

Bestellvolumen

Bremsklappe
Querruder
Flugelluftleitblech

Frachterttr
Fahrwerksklappen

XL-parts Fllgelspitze
Hohenruder
Verkleidung
Vorflugel

XXL-parts Unteres Seitenruder

A380 <0,1%

served. Confidential and proprietary document.

Olaf Lawrenz - Airbus Operations GmbH - VP Supply Chain Management -- VDI /DGLR / RAeS Vortrag an der HAW -- 18.03.2010 Seite 39 AIRBUS

© AIRBUS S.A.S. All rights re:




Kosten versus Zeit

Transport von Landeklappen
aus dem Lager in Frankfurt nach New York

Malflde: 8900 x 2400 x 2400 mm
10.000 kg Gewicht

Luftfracht Veriadegaranie Beluga/Antonov
Kosten «.US $ 45.000 4 | Kosten US$85.000 || Kosten US $450.000
Transit  3-4Tage || Transit o 12 Tage || Transit £712 Tage

Umsatzverlust im Falle eines Flugzeugausfalls
circa 300-500.000 US $ pro Tag
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Flexible Beforderungsmoglichkeiten

Standard Service Individuelle Losungen

FCA ProzeR Verladegarantie

Verantwortung des Kunden

Airbus Service Flugzeug Charter

Losungen

=] SON BOARD R | St

CUSTOMISED SPARES LOGISTICS L
: Andere logistische
£ 5 SCHENKER —

= Anforderungen
Handcarried, LKW, etc.

served. Confidential and proprietary document.

© AIRBUS S.A.S. All rights re:

Olaf Lawrenz - Airbus Operations GmbH - VP Supply Chain Management -- VDI /DGLR / RAeS Vortrag an der HAW -- 18.03.2010 Seite 41




=
@
1=
5
3]
<]
°©
=
8
i
S
]
s
°
c
©
s
<
@
o
=
5]
o
S
@
2
@
@
o
@2
=
=
<
(%]
<
[
[
2
[0
14
<
©

Trends in der Ersatzteilversorgungslogistik
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Trends der Ersatzteilversorgungslogistik

Starke Diversifizierung und Entwicklungen bei den Kunden

= Kein einheitliches Kundenprofil

r ' -
@ v W _, » Hoher Kostendruck — weniger Lagerung von Teilen und dadurch Anstieg des
. .
- _ Anteils der AOG Bestellungen

> |
= Nachfrage nach neuen Dienstleistungen — Teileverfigbarkeit nach dem
Leasingprinzip zur Reduzierung des Cash-Flows beim Kunden.

Bedeutende Veranderungen des Marktes
|
= Steigender Antell alterer Flugzeuge mit noch unbekanntem Bedarfsverhalten
Anstieg der Nachfrage von Out-of-Production Teilen bei gleichzeitiger
Forderung nach konstanten Preisen und der gleichen Verfligbarkeit wie bei
Teilen aus der Serienproduktion

Fehlende Supply-Chain Kompetenz bei Start-ups — Konzentration auf das
Kerngeschaft und Auslagerung anderer Aktivitaten

Zukunftige Flugzeugprogramme erfordern individuelle Aktivitaten bei der
EinfGhrung

served. Confidential and proprietary document.

Die Kunden erwarten hohe Ersatzteilverfugbarkeit bei
geringen Kosten

™
<z
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Trends der Ersatzteilzugangskonzepte

Alternative Ersatzteilzugangskonzepte:

= Pooling

* Flight Hour Services (FHS) - Zugriff auf Airbus vor-Ort

Lagerbestand mit Abrechnung auf Flugstundenbasis
= Total Support Package (TSP) - Rundum Sorglos Paket
= Airbus Inventory Management
» Fly away kit — On-Board Ersatzteilpaket

= Virtual Warehouse

Individuelle Kundenbedurfnisse und Erwartungen fuhren

zu maldgeschneiderten Konzepten
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Flight Hour Services (FHS) Konzept

FHS Standard Exchange order

<

S ._ L] L] L] | L] — L] > .

[
' I
[
[
' "
Standard Exchange Unit

>

Core Unit return

| .. |

' ,!1 b | iﬂai‘ I A/L Main base
og1’513“1'35.,p'T’Jl'ﬂ‘orﬁ1 : |
|
|

Drop

____>

““shipments

A/L outstation
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Airbus Inventory Management (AIM) Konzept

Kunde entnimmt Ersatzteil
Elektronische
Nachbestellung an Airbus

wird ausgeldst e Informationsfluss

Kunde m\

« RFID-Lesegerate , -~ [t Z
miissen im Lager Physischer o AIRBUS
installiert werden Warenfluss T

* RFID-Anhéanger
integriert in das
Versandetikett

* Inventar befindet sich im )
Hauptersatzteillager des ~ Teileversand vom

Kunden. regionalen Ersatzteillager

an den Kunden

Airbus erhalt
automatisch eine
Nachricht, dass
Teile beim
Kunden
angekommen sind

Informationsfluss

Wenn ein Kunde ein ‘AIM-Teil’ entnimmt, sendet Airbus automatisch ein Auffullteil

innerhalb der vereinbarten Lieferfrist.

served. Confidential and proprietary document.

© AIRBUS S.A.S. All rights re:
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Zusammenfassung
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Zusammenfassung

Zum Bau von Flugzeugen verfugt Airbus Uber eine
extensive und komplexe Produktionslogistik.

Zur Sicherung der Ersatzteilversorgung bedarf es
einer robusten und flexiblen Distributionslogistik.

Die wachsende Flotte und permanent steigende
Kundenanforderungen ernohen den Bedarf flr
maldgeschneiderte Logistiklosungen.

Gegenwartige Projekte wie A400M und A350
beziehen neben der Ersatzteilverfigbarkeit
Insbesondere Logistikdienstleistungen in die
Servicekonzepte mit ein.

Durch One Stop Shopping-Erfordernisse wird Airbus
zukinftig Marktpartner mit umfassenden
Logistikldsungen versorgen.

p
9,
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Die Zukunft hat begonnen
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© AIRBUS S.AS. All rights reserved. Confidential and
proprietary document.

This document and all information contained herein is the sole
property of AIRBUS S.A.S.. No intellectual property rights are
granted by the delivery of this document or the disclosure of
its content. This document shall not be reproduced or
disclosed to a third party without the express written consent
of AIRBUS S.A.S. This document and its content shall not be
used for any purpose other than that for which it is supplied.

The statements made herein do not constitute an offer. They
are based on the mentioned assumptions and are expressed
in good faith. Where the supporting grounds for these
statements are not shown, AIRBUS S.A.S. will be pleased to
explain the basis thereof.

AIRBUS, its logo, A300, A310, A318, A319, A320, A321,
A330, A340, A350, A380, A400M are registered trademarks.
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AIRBUS

AN EADS COMPANY

© AIRBUS S.A.S. All rights reserved. Confidential and proprietary document.
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