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Das TANNER-Leistungsspektrum

TANNER macht Technik verstandlich — durch verstandliche und
anwenderorientierte Dokumentation tragen wir dazu bei, dass Technik
sicher eingesetzt und von Anfang an optimal genutzt werden kann.

In diesem Sinne unterstiitzt TANNER seit 1984 Unternehmen aus allen
Branchen beim effizienten und qualitativ hochwertigen Erstellen
technischer Dokumente.

Bitte wahlen Sie eine
TANNER-Leistung aus der Liste.
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Technische Dokumentation

Unser Fullservice garantiert lhnen die umfassende Dienstleistung vom
Interview mit [hren Konstrukteuren bis zur Publikation in allen Medien
und Sprachen.

Wir erstellen fiir Sie:

e Betriebsanleitungen

e Bedienungsanleitungen
e Servicehandbicher

e Kurzanleitungen

e Referenzhandbiicher
®u.v.m.

Unser Angebot reicht von der kurzfristigen Erstellung einer Anleitung
bis zu einer langjahrigen Geschaftsbeziehung.
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Produktkataloge

Zielgruppengerechter Aufbau, rationelle Erstellung und termingerechte
Lieferung bestimmen den Erfolg lhrer Produkt- und Teilekataloge.

Wir Gibernehmen fiir Sie:

e Zielgruppen- und Wetthewerbsanalysen

e Konzeption von Struktur und Layout lhres Katalogs

e Redaktionelle Erfassung von Produktinformationen

e Produktion bzw. Generierung von Produktkatalogen aus
medienneutralen Datenbanken fiir alle Medien — Print- und
Onlineformate

Unser Angebot reicht von der Beratung und konzeptionellen
Unterstlitzung im Rahmen einzelner Projekte bis zur kompletten
Ubernahme der Katalogkonzeption und -produktion.
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Redaktionssysteme

Sie mochten Informationen nur einmal erfassen und ablegen und dann
termingerecht publizieren — auf Papier, CD oder online. Langjahrige
Erfahrung mit maBgeschneiderten SGML/XML-basierten Systemen
macht uns zu lhrem Partner.

Unser Service umfasst:

e Analyse lhrer Produktstrukturen, Dokumentationsprozesse und
Erfassungsumgebung

e Konzeption, Implementierung und Einflihrung des Systems

e Auswahl geeigneter Software

e Nutzergerechte Anwenderschulung

Wir stehen Ihren Mitarbeitern zur Seite, bis das Erstellen von
Dokumenten in definierter Qualitdt im festgelegten Zeitraum gesichert ist.

Zur nachsten Seite )
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Katalog-Generatoren

Konzeption, Aufbau und Implementierung von Systemen,
um Kataloge schnell und effektiv aus medienneutralen Datenbanken
(zielgruppenorientiert) zu generieren.

Ersatzteilkataloge (ETKs)

Der von TANNER entwickelte ETK-Generator wandelt Stiicklisten und
Zeichnungen fast beliebiger Datenformate vollautomatisiert in Standards
und ISO-Normen (TANNER-Funktionsdesign, SGML, XML usw.) um.

Ein Unterlieferantenstandard (VDI 4500, Blatt 3) stellt sicher, dass der
Austausch von Informationen (iber Zulieferteile reibungslos ablauft.

Das System TANNER eParts legt die in standardisierte Information
umgewandelten Daten jederzeit abrufbar in einem Informationslager ab

und generiert (iber Templates einen ETK auf Papier und fiir das Internet.

Das System basiert auf standardisierten Modulen, die nach unternehmens-
spezifischen Bediirfnissen ausgewahlt werden, und ist individuell ausbaubar.

@ Zur vorherigen Seite
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Beratung

Wir beraten Sie gerne rund um unser Leistungsspektrum:

e Beratung bei der Optimierung des Dokumentationsprozesses
hinsichtlich Datenerfassung, -ablage, -verwaltung und -verteilung

e Kosten-/Nutzenrechnung (ROI-Betrachtungen)

®u.v.m.
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