FLUGZEUGKABINE BOEING B 717-200

Prof. W. Granzeier
IDS Industrial Design Studio Jork/Hamburg
Grol3e Seite 7
21635 Jork

1. EINFUHRUNG

In den Uberdurchschnittlich wachsenden Markt-
segmenten der Kurzstreckenflugzeuge wird héchs-
ter Passagierkomfort, extreme Wirtschaftlichkeit,
hohe Amortisation und ein zukunftsorientiertes
Kabinenkonzept fur den typischen Produktzyklus
von 25 - 30 Jahren gefordert.

Die konkurrierenden Anbieter (AIRBUS
FAIRCHILD-DORNIER, BOMBARDIER und
EMBRAER und auch BOEING) bieten unterschied-
liche Neuentwicklungen und auch verkirzte Ablei-
tungen aus bewahrten Produkten an.

Fir den Kunden BOEING COMMERCIAL
AIRPLANE in Long Beach, CA entwickelte IDS in
Zusammenarbeit mit FISCHER FACC das Kabi-
nendesign fir das neue Kurzstrecken-Flugzeug
BOEING B 717-200.

FISCHER FACC aus Ried/Osterreich entwickelt
und produziert als Risk-Sharing Partner die kom-
plette Kabine fur das Produkt 717, hervorgegangen
aus der MD-95 von McDonnell Douglas.

In dem nachfolgenden Bericht werden wesentliche
Aspekte dieser bisher beispiellosen Designentwick-
lung dargestellt:

¢ Auswahl des Designkonzeptes

¢ Komprimierte Entwicklung

e Test- und Auswahlverfahren fir die Serienpro-
duktion der Kabine

BILD 1. BOEING B 717-200

2. INDUSTRIAL DESIGN KONZEPT

Die Anpassung und Uberarbeitung eines bewéhrten
Produktes muf3 fir den wichtigsten “Kunden”, den
Passagier, ein innovatives und akzeptabeles Er-
gebnis in bezug auf den Passagierkomfort und die
Markenidentitéat des Herstellers erkennen lassen.

Durch die Analyse des Short Haul-Markt-
segmentes, den Wiinschen der Airlines und des
Herstellers ergaben sich exakte Designziele, so
z.B.:

2.1. Produktidentifikation

¢ Klare und eindeutige Kabinengestaltung

e Eindeutige und selbsterklarende Kabinen-
funktionen und ergonomische Gebrauchs-
qualitat

¢ Hochste Passagierakzeptanz

¢ Hdchste Sicherheitsstandards in den
Passagierfunktionen

e Gefuhlsmafig groRRziigiges Raumempfinden

¢ Airline Produktidentifikation

2.2. Visueller Eindruck und Raumempfin-
den

¢ Klare und eindeutige Bauteilstruktur und
Oberflachengestaltung in der gesamten Ka-
bine

e Visuell vergréBertes Raumempfinden und
heller, freundlicher Kabineneindruck

¢ Gegenmaflnahmen zu dem bekannten “R&h-
ren- oder Tunneleffekt”

¢ Reduzierung aller sichtbaren Fugenstrukturen,
Bauteilbilder, Kanten, Ecken und Baugruppen

«  Optimierte Lichtgestaltung zur Unterstiitzung
der vorgenannten Ziele

2.3. Passagierkomfort

e Ergonomischer Hoéchststandard fur alle MMS
(Mensch-Maschine-Schnittstellen) unter Be-
ricksichtigung des GroRRenwachstums in den
nachsten 30 Jahren

¢ Klare und eindeutige Information durch  For-
men, Flachen, Farben und minimierte Pro-
duktgrafik in allen Bereichen

¢ Hochste Designqualitat durch Betreuung  der
Entwicklung,  Konstruktion und Produktion
vom ersten Moment an

e Hochster Standard fur Akustik und Klimafih-
rung in der Kabine



¢« Optimale Passagierinformation mit zukinftig
mdoglichen Dialog-Funktionen

e Bericksichtigung der Handicapped Passagie-
re, Kinder und Senioren

2.4. Weitere Forderungen an das Design

e Airline - Identifikation in der Kabine

« Optimaler Passagierservice fir, u.a. auch  fir
Behinderte, Kinder, und Senioren in der ge-
samten Kabine (z.B. Lavatories)

¢ Passagierfreundliche und einladende EXIT und

Eingangsbereiche

Zukinftige Kommunikationssyteme

Behindertenfahige Toiletten

Kinderrlickhaltesysteme

Grofltmaoglicher Stauraum fir Gepéack

Verminderte Reinigung und Instandhaltung

Verlangerte Serviceintervalle

Klrzeste Reparaturzeiten mit  niedrigem

Ausfiihrungslevel

BILD 2. Designkonzept als Rendering in der ersten
Entscheidungsphase

2.5. Kabinen- und Rumpfstruktur

e Bericksichtigung der vorhandenen MD  80/90
Rumpfstruktur mit vollstdndig modifizierten
Systemen

e Cross Section und
Schnittstellen vorgegeben

Montagepunkte/

2.6. Systemstruktur

¢ Integration aller Punkte und Schnittstellen zu
Verkleidungsteilen/Baugruppen, Klima, Licht,
Elektrik, PSU und Fensteranbindung

BILD 3. Ergonomisches Experimental Mock up als
Grundlage fur das Designkonzept

3. DESIGNKONZEPT

Aufgrund der Anforderungen, des Lasten- heftes
und der Ergebnisse der Grundlagenermittiung Er-
gonomie und Funktionen kénnen nachfolgende
Designkriterien genannt werden:

3.1. Kabine

¢ Optimales Raumempfinden und gré3tmagli-
ches Stauvolumen

«  Optimiertes Lichtdesign mit unterschiedlichen
Farben und Temperaturen (warm/normal/kalt)

«  Asthetisch anspruchsvoller Kabineneindruck

« Bedienergonomie fir alle Passagiergruppen
(u.a. Behinderte, Senioren, Kinder, etc.)

« Wirksame MalRnahmen gegen den “Tunnelef-
fekt”

3.2. Anforderungen flr Airlines

¢« Reduktion der Bauteile und -gruppen (z.B.
3 Fenster- Window Panel)

¢« Vereinfachte Wartung und Reparatur (z.B.
Separate Sonnenblende im Fensterpanel)

e Groftes Stauvolumen im Hatrackbereich ~ mit
optimiertem Passagierzugang

e zusatzliche Durchgriff-Halterung unterhalb der
Hatrack-Tur

¢ Raum fur zukinftige Kommunikationssysteme
im PSU Bereich

¢ PSU Auslegung und Gestaltung nach neuesten
Erkenntnissen



3.3. Anforderungen des Herstellers

e Kdrzeste Zeiten fur Montage, Wartung und
Reparatur

¢ Reduzierung aller Bauteile und -Gruppen

*  Kosteneffiziente Entwicklung und Produktion

4. DESIGN PROZER

Erstes Designkonzept in Zusammenarbeit mit
FACC fur den weltweiten Wettbewerb zur ersten
Entscheidungsphase.

1. Prasentation und Auswahl von drei potentiellen
Risk-Sharing Partnern fir die zweite Auswahlpha-
se. Fur die weitere Auswahl wird je ein 1:1 Cabin
Mock up vorgeschlagen.

2. Auswahlphase Drei Risk Sharing Bewerber
erstellen in drei Monaten je ein 1:1 Cabin Mock up.
Die entscheidende Realisierung der Entwurfsphase
wird in nur drei Monaten vom ersten Entwurf bis zur
fertigen Innenraum-Oberflache durchgefihrt.
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BILD 5. Designkonzept in Flugrichtung

BILD 6. Erstes Cabin Mock up

(IDS, FISCHER FACC und Modellbau Luhr, Ham-
burg fihren die Aktion termingerecht durch und
prasentieren das Mock up in Long Beach)
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BILD 4. Designkonzept als Rendering in der ersten
Auswahlentscheidung

5. AUSWAHLVERFAHREN, ERGONOMIE
UND AKZEPTANZTEST

Innerhalb von 6 Wochen wurden alle 3 Mock ups
intensivsten Tests, Auswahl-verfahren und Akzep-
tanzbewertungen unterzogen.

5.1. Der Auswahl Prozess

Durch geeignete Frage- und Auswertestrategien
wurden die Feed-back Ergebnisse erreicht. In den
Mock ups wurden bis zu 900 Personen befragt.
(Fluggaste und Nichtflieger / Bordpersonal / Airli-
nepersonal / Piloten / Behinderte Passagiere /
Kinder / Senioren / etc.)

5.2. Gutachten und Testverfahren

Mit Unterstutzung aller Airlines, Zulieferer, Vielflie-
ger, Businesspassgiere, Boeing Experten und Spe-
zialisten fUr Auswahlverfahren und psychologische
Tests wurden gezielte Untersuchungen durchge-
fahrt. In 40-50 Minuten Tests wurden Uber 100
Seiten Fragen / Wiinsche / Forderungen / Angste /
und Kommentare erarbeitet.

5.3. Testergebnisse

Die ausfuhrlichen Ergebnisse konnten die meisten
Annahmen und Entwurfsergebnisse bestétigen und
ein markt- und Akzeptanzféhiges Kabinendesign
als Entscheidungsgrundlage unterstitzen.



Die Ergebnisse, Auswertungen und die Feedback-
MafRnahmen unterliegen dem vertraulichen Know
How der kooperierenden Firmen.

Fur die Weiterentwicklung und fur zukinftige Er-
wartungen der Passagiere konnten interessante
Kriterien ermittelt und verarbeitet werden.
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BILD 7. Farb- und Lichttests im ersten Mock up

6. DETAILS AUS DEM DE-
SIGNPROZESS

In dem typischen Produktzyklus von bis zu 30 Jah-
ren kommen den wesentlichen Details in der Kabi-
nengestaltung grof3e Bedeutung zu.

Nachfolgend wird an dem Beispiel des PSU Sys-
tems die Designentwicklung knapp kommentiert:

st/

BILD 8. Entwurfsskizzen PSU Panel

BILD 9. Ergonomisches Experimentalmodell
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BILD 10. Fertige Baugruppe mit Handrail Muster

BILD 11. PSU Panel in der Serieausfiihrung



7. Produktprasentation und Serienanlauf

Nach dem Erstflug im Sept. 1998 und der
Marktprésentation in Paris 1999 konnte
eine grofle Resonanz und eine positive
Reaktion auf die Kabinengestaltung
vermerkt werden.

Bild 12: Présentation B 717-200 inParis 1999

Bild 13: Cabin Interior B 717-2




Weiterentwicklung in der 717 Kabine

Im Verlauf der Kabinengestaltung ent-
standen durch die Diskussionen auf den
Airline Advisory Boards und durch sténdige
Gespriiche angeregt, weitere Ideen und
Vorschlége.

Zu den konkreten Projekten zéhlt auch die
durch IDS initiierte Idee des kleinsten
Handicapped Lavatory fiir alle Narrowbody
Flugzeuge.

Diese Idee wurde mit den Hamburger
Firmen Innovint und COMTAS Aerospace
mit Unterstitzung des Wirtschaftssenators
entwickelt und als 1:1 Mock up vorgestellt.

Bild 15: Designstudie Handicapped Lavatory

8. Designstudie LAV 97 fir 717

Aufgrund der Erfahrungen und den
Kommentaren der Airlines besteht grofes
Interesse an einer behindertengerechten
Toilette fir Narrowbody Flugzeuge.

Das vorliegende Konzept basiert auf den
gleichen Abmessungen wie existierende
Toiletten mit allerdings unzureichendem
Benutzerkomfort.

Durch eine neue Anordnung, System-
konzeption und Benutzerergonomie wird
eine neue Raumanordnung méglich.

Durch innovative Bauteilstrukturen kann
das Lavatorykonzept bei ca. 30% weniger
Bauteilen fir alle Narrowbody-Flugzeuge
wie AIRBUS A 318/319/320/321 und
BOEING 717-200/-100, 737 und 757,

AVRO 85/100 und é&hnliche Rumpf-

querschnitte angewendet werden.



10. Zusammenfassung

Die koordinierte Forschung, Entwicklung
und Gestaltung der beteiligten Firmen
fihrte zu einer durch grindliche Tests
optimierten B 717Narrowbody-Innenraum
gestaltung fir die Anforderungen der
néchsten Jahrzehnte.

Insbesondere die schwierige Ausgangslage
eines vorhandenen, schmalen Rumpfquer-
schnittes erforderte innovative Ldsungen fir
héchsten Passagierkomfort bei strenger
Kostenreduktion und erh&hter Wirtschaft-
lichkeit.

Aufgrund der vorliegenden Testergebnisse
und Markireaktionen stellt der B 717
Interior Entwurf die optimale Basis fur die
Serienentwicklung und Produktion
innerhalb des typischen ac/Produkizyklus
der ndachsten 2 Jahrzehnte dar.

Die Grundlagen und Erfahrungen bilden
eine fundierte Grundlage fiir weitere Short-
Haul Aircraft-Designkonzepte, z. B. fir die
Version 717-100.

Die Ergebnisse der vorliegenden
Designentwicklung sind in den freige-

Reisen, ruhan

Behaglichkeit,

Wohifiihlen,

gebenen Bildern, Zeichnungen und Fotos

erkennbar und stellen eine neve Qualitét
fir den zukinftigen Kabinenstandard im
Short Haul Marktsegment dar.
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