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Der kritische Pfad

Deboarding, Cleaning, Boarding

Bodenabfertigung aus der Sicht der
Bodenverkehrsdienste der Hamburg Airport Gruppe

. f

Ha‘?nburg Airport

A lwayae happy landings=s!l

Andreas Fuge und Burkhardt H6fer, Mai 2001



Definition des kritischen Pfades in der
Flugzeugabfertigung gemafl IATA AHM 074:

... In most cases, it consists iIn
passengers’ disembarkation, cabin
cleaning and embarkation. ......



Der Standardabfertigungsprozess einer B737-

300 nach IATA AHM 074

Positioning Pax Steps/Airjetty 2 min L
Disembarking 3 min
Cleaning 15 min
Boarding 6 min

Removal Pax Steps/Airjetty 2 min
Bulk Hold Unloading/Loading 29 min
Start Engines (Pushback) 1 min
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Welche Vorgange im Rahmen des kritischen
Pfads konnen direkt von den Bodenverkehrs-
diensten beeinflusst werden?



Die Realitat

0
Positioning Pax Steps/Airjetty 2 min L
Disembarking
Cleaning
Boarding
Removal Pax Steps/Airjetty
Bulk Hold Unloading/Loading 29 min
Start Engines (Pushback)
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Anzahl Ereignisse

120

100

80

60

40

20

Die durchschnittlichen Aussteigezeiten einer B7373 im

Linienverkehr (1. Quartal 2001, 792 ausgewertete Ereignisse)
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Minuten Aussteigezeit
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Welche Vorgange im Rahmen des kritischen
Pfads konnen direkt von den Bodenverkehrs-
diensten beeinflusst werden?

Aussteigevorgang Nein, abhéangig vom Passagier
oder Passagierservice der
Airline



Die Realitat

0 5 10 15 20 25
Positioning Pax Steps/Airjetty 2 mi
Disembarking 5 min —>
Cleaning |
Boarding

Removal Pax Steps/Airjetty
Bulk Hold Unloading/Loading A£9 min
Start Engines (Pushback)

Der Aussteigevorgang ist durchschnittlich
erst 7 Minuten nach On-Block beendet




Die Realitat

0 5 10 15 20 25
Positioning Pax Steps/Airjetty 2 min L
Disembarking 5 min|  ee—— .
Cleaning @ . . .
Boarding — |
Removal Pax Steps/Airjetty

Bulk Hold Unloading/Loading 29 min
Start Engines (Pushback)
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Die Reinigungszeit gemald IATA AHM 074




Welche Vorgange im Rahmen des kritischen
Pfads konnen direkt von den Bodenverkehrs-
diensten beeinflusst werden?

Cleaning Ja!



Welche Vorgange im Rahmen des kritischen
Pfads konnen direkt von den Bodenverkehrs-
diensten beeinflusst werden?

Cleaning Ja!

Einsteigevorgang Nein, abhéangig vom Passagier
oder Passagierservice der
Airline



Die Realitat

0 o 10 & 20 25 30
Fositioning Pax StepsfAiretty 2 min h
Disembarking Smin|
Cleaning 1Smin?] = : —
Eoarding 17 min e ——————

Femoval Pax Steps/Airnstty 2 min
Eulk Hold Unloading/Loading 249 min
Start Engines (Fushback) 1 min

Um den Boardingvorgang flr den Passagier
begquem zu gestalten, sollte 20 Minuten vor Off-
Block mit dem Einsteigen begonnen werden.
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Fositioning Pax StepsfAiretty 2 min h

Disembarking S min
Cleaning 15 min?
Eoarding 17 min

Femoval Pax Steps/Airnstty 2 min
Eulk Hold Unloading/Loading 249 min
Start Engines (Fushback) 1 min

Die Realitat
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Delaycode 35
12 Minuten?
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Um komplette Transparenz Uber den

Reinigungsprozess zu bekommen, wurde bei
CATS investiert

 In eine Datenbank mit jedem Reinigungsereignis mit

Informationen flr jede Airline, Aircraft, Verkehrsart
und Vorflughafen

— Mannminuten pro Ereignis
— Aussteigezeiten



CATS Datenbank
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AY 853 | 20 [OHLME _ |MDB7  |09.20|05:15] 0515 1A[09:17[09:27 [09:35] | = | [+
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Um komplette Transparenz Uber den
Reinigungsprozess zu bekommen, wurde bei
CATS investiert

 ein Ressourcenplanungssystem



Airport Manager
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Um komplette Transparenz Uber den
Reinigungsprozess zu bekommen, wurde bei
CATS investiert

e ein Personalplanungssystem
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Um komplette Transparenz Uber den
Reinigungsprozess zu bekommen, wurde bei
CATS investiert

 eine lebende ISO Zertifizierung



GERTI‘FIlCATE

The TUV CERT Certification Body
of TUV Saarland e V.

certifies in accordance with TUW CERT procedures that

CATS

Cleaning and Alrcraft Technical Services GmbH
D-22335 Hamburg

has established and applies a guality system for

CATS Aircraft Cleaning
CATS Aircraft Maintenance
An Audit was performed, Regort Mo B 50099

Proot has bean furnshed thal the frequiremeants according o
DIN EN 150 9001: 1994
are fulfiled. The cedificate s valid undll December 2002.

Carlificale Registration No. 71 100 9121

Sb-cortificales sor enclosurs (Mo, T7 1008 13107 - 732
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Sulztach, 0812 1988




“Agreed Standards” als klare Spielregeln

 Realistische Zeitvorgaben



Agreed Cleaning Standard
(B7373 Innerdeutscher Linienflug)

0 5 10 15 20 25 30 35
Positioning Pax Steps/Airjetty 2 min L
Disembarking S5mn| oo |
Cleaning 5 min —

Removal Pax Steps/Airjetty 2 min
Bulk Hold Unloading/Loading 29 mj
Start Engines (Pushback) in

Boarding 15 min | >
=
-

Nur noch 5 Minuten Boardingbeginn nur
Reinigungszeit noch 18 Minuten vor Off
Blocks



“Agreed Standards” als klare Spielregeln

« modifizierte Reinigungspakete



Um Zeit bel der Transitreinigung zu sparen
wurde bel einzelnen Kunden auf folgendes
verzichtet:

» Staubsaugen der Kabine. Das Staubsaugen der
Kabine ist generell eines der zeitaufwendigsten
Ereignisse im Rahmen der Transitreinigung

» Das Reinigen der Overhead Bins

» Das Reinigen der Galleys



“Agreed Standards” als klare Spielregeln

oder andere Einflusse auf den Turnaround
Prozess

e der Inflight-Service



'noch ein Stuck Schokolade?”



Andere Inflight Services die direkten Einfluss
auf das Cleaning haben

« Einwegfeuchttlicher
 Frische Brotchen zum selber belegen

e jegliche Art von Suf3igkeiten, NUussen oder ahnlichem
nachtraglich zum normalen Catering



“Agreed Standards” als klare Spielregeln

oder andere Einflisse auf den Turnaround
Prozel}

« andere Service-Aspekte die Zeit sparen kdnnen



Durch Nutzung von mehreren Ausgangen auf
Remote-Positionen konnen Aus- und
Einsteigevorgange z.T. entscheidend verkirzt
werden.

Eine weitere Moglichkeit den
Einsteigevorgang zu beschleunigen ist das
Free-Seating. Die Handgepackproblematik
beim Zonen-Boarding ist auf diese Weise
ebenfalls ausgeschlossen.



Die wesentlichen Maoglichkeiten fur eine
Reduzierung von Reinigungszeiten im
Turnaround-Prozess liegen also beil der

v Reduzierung des Reinigungsvolumens
v' Reduzierung des Inflight-Services

v Reduzierung des Passagierkomfort beim Ein-
und Aussteigevorgang



Am Ende des Tages wird immer
ein Kompromiss jeder einzelnen
Airline aus Passagierservice und
Umlaufoptimierung die Mal3stabe
fur die
Bodenabfertigungsprozesse
setzen.



